M Neuquen

TRASLADO DE PERSONAL PARA EMPRESAS E INDUSTRIAS

+30

ANOS DE
EXPERIENCIA

+4.500

SERVICIOS
POR MES

99% . 98,4%

DE SATISFACCION
PUNTUALIDAD DE CLIENTES




COMO TRABAJAMOS &\ Neuquen

OPERACIONES DONDE LA PUNTUALIDAD
NO ES NEGOCIABLE

TURNOS MULTIPLES, ESQUEMAS ROTATIVOS Y CRONOGRAMAS VARIABLES. CADA VEZ QUE CAMBIAN LA NOMINA O LOS
TURNOS, REPLANIFICAMOS RECORRIDOS, HORARIOS Y UNIDADES SEGUN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE CADA CLIENTE.

RELEVAMOS Y DISENAMOS IMPLEMENTAMOS MEDIMOS Y AJUSTAMOS
Con RRHH analizamos domicilios, Recorridos, unidades Y Datos en vivo de ubicacion,
turnos vy destinos. Definimos frecuencias pensados para cada ocupacion y uso del servicio. Con
puntos de ascenso seguros Yy la equipo, con comunicacion esa informacidon ajustamos juntos
conexion con el transporte directa con RRHH desde el recorridos y capacidades.
publico. primer dia.



CONTROL Y RESULTADOS M Neuquen

GESTION TRANSPARENTE

ACUERDO OPERATIVO DE SERVICIO
Reglas por escrito: altas y bajas, tolerancia de espera,
contingencias.

INFORME TRIMESTRAL 98,4%

Puntualidad, demoras con su causa, reclamos y
estado de unidades. de satisfaccion - 100% nos recomendaria

CLIENTES CORPORATIVOS

CHECKLIST DE UNIDADES

Mecanica, seguridad, legal, exterior e interior. PASAJEROS
ENCUESTAS SEMESTRALES 93 20/
Satisfaccion de clientes y pasajeros. 9 0

de satisfaccion - 266 encuestados
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

CNRT, seguros y conductores habilitados.

Fuente: encuestas a clientes y pasajeros, junio 2026.



FLOTA Y TECNOLOGIA M Neuquen

UNA UNIDAD PARA CADA OPERACION

APP CORPORATIVA
4. AUTOS TECNOLOGIA APLICADA AL SERVICIO:
Grupos chicos. Mayor flexibilidad de horarios.
PARA LA EMPRESA

SPRINTER

19 Comodidad en traslados urbanos. Urbana. Asientos @ Unidades en tiempo real

reclinables. Sin baulera, con portaequipaje. .
@ Recorridosy alertas

MINIBUS

2 4 Ideal para recorridos cortos y de media distancia.
Espacioso. Asientos reclinables. Con baulera vy
portaequipaje.

@ Reportesy altas/bajas de ndmina

PARA EL PASAJERO
BUS

46 GCrupos grandes y viajes largos. Larga distancia.

Asientos confortables. Baulera y portaequipaje. , ,
Bafioy bar. @ Horariosy recorridos

@ Reservacon QR

Asientos por unidad. Todas con aire acondicionado, calefaccion y @ Ubicacion de la unidad e historial

monitoreo satelital.



CLIENTES M Neuquen

LO QUE DICEN NUESTROS CLIENTES

Tienen una increible capacidad Horarios puntuales; conducta Hace anos que trabajamos con
de adaptarse, atender y resolver correcta de los choferes; excelente Neuquén: servicios puntuales,
distintas situaciones, como servicio en relacion calidad- seqguros y con buena respuesta a
averias, trafico y retrasos de precio. consultas y reclamos.
pasajeros.
MAXIMILIANO REYNA ALEJO LUCERO LEANDRO MALACASA
Comprador Logistico - Calsa Sistema de Gestion Integrado - Marlew Leader Facilities Manager - CYMQ

SA

CONFIAN EN NOSOTROS

TERMINAL AN —
&) visuar calsa= X @) marLew




M Neuquen

HABLEMOS DE TU OPERACION

MARTINA RICCI

OPERACIONES ESTRATEGICAS
HABLEMOS POR WHATSAPP ORERACION

MARTINA@QNEUQUENBUSES.COM.AR

. NEUQUENBUSES.COM.AR
COORDINEMOS UNA REUNION LINKEDIN: NEUQUEN BUSES

Tu equipo, donde tiene que estar.
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